Negocia¢dao de pagamento de impostos federais, estaduais e
municipais dentro dos prazos permitidos

IMPOSTOS E TAXAS

Avalie com seus consultores juridicos e financeiros os prazos de atraso e renegocia¢ado de
dividas tributarias com o governo. O governo podera expedir normas diferindo o
pagamento de tributos trabalhistas e previdenciarios, por exemplo. Essa portergac¢do deve
ser considerada para o fluxo de caixa da empresa.

Redugdo de pagamento de associagOes

Reavaliar para reduzir, ou cortar pagamentos para qualquer tipo de associacdo de classe,
industria ou semelhantes.

Revisdo e negociagdo de contratos

DESPESAS E CUSTOS

Classifique todos os seus contratos com fornecedores, clientes, parceiros e quaisquer
terceiros, analise quais sdo do tipo A (essenciais para que vocé continue funcioandno e
com alto valor) e busque renegociar o quanto antes. Os do tipo B e C (Ndo essenciais),
devem ser suspensos, postergados ou cancelados, observadas as condigdes de
repactuagdo previstas nos instrumentos.

Movimento para Home Office e reducao de despesas de utilidades no
escritdrio

Coloque o time em regime de home office ou de plantdo e desative/suspenda
temporariamente as contas de agua, luz e internet do escritério junto as concessiondrias.
Com isso, também podera haver a redugdo do vale transporte dos funcionarios e outros
beneficios, o que dependera de validagdo junto a convengao coletiva.

Corte de despesas varidveis

Avalie todas as despesas varidveis ndo essenciais, ou com retorno duvidoso no momento.

Redugao do estoque excessivo

E comum que com a queda da demanda, o estoque se torne excessivo, o que representa
um desperdicio de insumos e de espago. Por isso, é recomendavel operar no volume
minimo de estoque.

Suspensao de investimentos e projetos que estejam com conclusido
prevista para o longo prazo

Avalie investimentos que ainda ndo foram finalizados e considere pausar ou cancelar. Evite
o viés de "aversdo a perda", entenda se o dinheiro que sera deixado de investir podera
fazer falta em caso de quedas de receita por periodos prolongados e tome as decisGes.
Investimentos podem ser refeitos no futuro, mas para isso o negécio precisa continuar
existindo.




TRABALHISTA

Adote um Hiring Freeze, nesse momento qualquer contratagdo ou substituicdao deve ser

Suspensao de contratacoes . . . . .
reavaliada, pois aumenta seus custos fixos sem garantia de novas receitas.

A fim de se preparar para eventuais cortes, é recomendavel que a startup opte por

Preparagao para eventuais cortes (antecipac¢ao de aviso prévio) . . L, . . o
antecipar o aviso prévio ou adiantar as férias de seus funcionarios.

Acompanhe as medidas governamentais de flexibilizacdo de carga de trabalho e salario de
Preparagao de cendrios de revisao salarial forma presencial com respeito ao Salario Minimo. Pega ajuda de um advogado trabalhista
para isso

Os custos de uma demissdo no regime de CLT sem justa causa podem ser elevados e os
impactos das indenizag¢Ges no caixa da empresa devem ser considerados. No caso de
regimes PJ, os termos sdo definidos no contrato de prestagdo de servigo. Assim, pode ser
melhor cortar saldrios de cargos de alto nivel.

Evitar custos com demissoes e preferir a redugao de salarios

E necessario manter os funciondarios motivados, mesmo nos momentos de crise,
Engajamento do time demonstrando que existem formas de supera-la. Nesse momento, a manutenc¢do de uma
cultura na startup é muito importante.

Considere renovar a gestdao do negdcio, para trazer novas visdes que permitam que a

Contratagdo de novos gestores . .
startup vengam a crise, principalmente no C-Level.

Postergue o pagamento de qualquer tipo de bonificagdo, prémios e remuneragao vdariavel

Postergar pagamentos de bonus e prémios R K . . . o
Bar pag P que ndo esteja ligada a geragdo imediata de receita (comissdo de vendas).

CAPITAL

Defina um minimo de disponibilidade de caixa que deve sempre estar disponivel. Caixa é
fundamental para momentos de crise, e varios dos seus custos, mesmo que reduzidos, ndo
poderdo ser zerados. Assim, é importante que vocé consiga garantir o pagamento dessas
despesas e manutenc¢do da operagdo necessaria durante esse periodo.

Defini¢do uma politica de caixa minimo




Negocia¢dao com credores

Reveja e renegocie todas as suas divida com institui¢cdes financeiras, em termos de taxas e
prazos. Encerre os financiamentos com taixas maiores. Analise todas as possibilidades de
vencimento antecipado ou rescisdo desses contratos e leia atentamente as clausulas que
tratam sobre for¢a maior.

Verificacdo de todas linhas disponiveis e eventual captagdo de
recursos disponiveis

Busque por fontes de financiamento disponiveis, como empréstimos e funding . use isso ao
seu favor e reforce sua posicdo de caixa. Porém lembre-se: esse dinheiro é para
sobrevivéncia e manutengdo das atividades, ndo é a hora de captar dinheiro ou se
financiar para realizar investimentos. E necessério ter em mente que varios investidores
podem ndo continuar e que voceé vai precisar de recursos.

Antecipagdo de recebiveis

Avalie a seguranca e liquidez do seu intermediador de pagamento, quando se trabalha
com cartdo de crédito, lembrando-se que muitos negécios podem pedir antecipagao de
recebiveis nesse momento, e caso o seu fluxo de caixa seja comprometido isso pode se
tornar um problema. O seu dinheiro é o que esta no banco.

Revisdo de volumes de compra

Renegocie os volumes de compra com todos os fornecedores para ajustar sua produgdo a
nova previsdo de demanda com base em diferentes cenarios. Se ndo for possivel
renegociar os volumes, renegocie prazos de pagamento e entrega.

Identificagdo de ativos que possam ser vendidos

Avalie ativos que possam ser colocados a venda nesse momento, como créditos juridicos
(indenizacgdes de processos ainda ndo finalizados), propriedades, marcas e patentes ndo
utilizados e sem previsdo de uso etc. Isso vai gerar liquidez no momento de crise. Também
pode ser alienada participag¢do societdria.

Discussdao com possiveis compradores

Reflita se sera necessario vender o controle da empresa para outros investidores. Caso a
resposta seja afirmativa, realize road shows com potenciais compradores e assine term
sheets ou outros documentos preliminares que o permitam estabelecer as bases da
operagao.




Revisdo da politica de dividendos

A menos que 100% do salario dos sdcios seja proveniente dos dividendos, os mesmos
deveriam ser totalmente zerados nesse momento, ou pelo menos drasticamente reduzidos
para o menor valor possivel. Assim, os lucros devem ser passados para as reservas da
empresa. Lembre-se porém que é recomenddvel que se tenha uma reserva mesmo antes
do apice da crise, para permitir a continuagdo dos negadcios.

Revisdo de receita minima

Receitas

Considere somente a receita minima e fixa dos contratos, e reveja possiveis atrasos de
execugdo e pagamentos.

Elaborag¢do de um plano considerando as receitas fixas e variaveis em
diversos cenarios

Trace diferentes cenarios de receitas e avalie o impacto no seu fluxo de caixa. Entenda
como seu caixa se comporta em cada cendrio.

Identificagdo das oportunidades de receitas adicionais

Veja servicos que podem ser vendidos nesse momento para os seus clientes para geragao
de receita no momento. Adote novas estratégias para captacgdo e retencdo de clientes.

Revisdo de campanhas

MARKETING

Reveja todas as campanhas e budgets, e administre seu orgamento para que somente
aquelas que ainda estejam entregando resultados de forma confavel, ou que sejam
estratégicas, sejam mantidas.

Estabelecimento de um plano de comunicac¢ao

Monte um plano comum de fluxos de comunicagdo, quem deve responder cada tipo de
pergunta, bem como respostas padrdo para perguntas comuns sobre como a empresa estd
lidando com esse momento dificil para seus negdcios.

OUTROS




Implementagao de um comité de crise envolvendo C-Level

Todos os dias, revise com a gestdo da empresa: A¢Ges que foram implementadas e seus
impactos, mudancas de cenarios, novas a¢des que devem ser implementadas com base
nos impactos observados pelas decisdes e acontecimentos anteriores. Mantenha todos na
mesma pagina, alinhados e como donos de suas respectivas a¢des. O CEO deve ter um
protagonismo nesse momento.

Defini¢ao de indicadores chaves de heartbeat diario (fluxo,
conversoes, ticket médio)

Defina os indicadores que te permitam ver a real saude do negdcio: Disponibilidade de
caixa, recebiveis, deals gerados, ticket médio, quantidade de transagdes, despesas.
Acompanhe, reveja e controle todos esses indicadores.

Aumento da produtividade da empresa

Organize as a¢des que precisam ser tomadas, para que sejam realizadas com os menores
gastos possiveis. Para isso, podem ser criadas listas indicando as atitudes a serem
tomadas, por exemplo, que deverdo ser seguidas pelos colaboradores.

Discussdo das alterantivas com seus consultores

Converse com seus consultores juridicos e financeiros a respeito das solugdes para a
empresa. Prefira uma recuperacdo judicial, para manter a continuidade do negdcio, caso o
porte da startup seja médio para grande, e deixa a faléncia ou liquidagdo como ultima
prioridade.

Formalizagao da situagcao

Em caso de liquidagdo, assine os documentos necessarios. Cancele os registros, licengas e
permissdes obtidas perante drgdos governamentais para evitar o pagamento de taxas.

Documentagao do que for discutido

E importante que os administradores deixem documentadas todas as discussées
envolvendo o futuro da empresa, bem como seu histérico financeiro e operacional.

Comunicar a situa¢do de forma clara internamente (colaboradores) e
externamente (fornecedores e clientes) e deixar claro o que é sabido,
0 que nao é sabido e o que pode mudar

Dé visibilidade para seu time e parceiros como forma de reduzir o panico e transmitir
seguranca de que os negdcios da empresa continuardo. Transmissdo de seguranga ajuda a
manter todos motivados e produtivos, e consequentemente, com maior nivel de entrega e
comprometimento.

rAMTRC.
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